ПРОТОКОЛ 

семинар-совещания 
      «24» января 2017 года                                                                                                            
                  (дата)

Место издания: РГУ «Темиртауское городское управление по защите прав потребителей Департамента по защите прав потребителей Карагандинской области Комитета по защите прав потребителей Министерства национальной экономики Республики Казахстан»         
Председатель – Карыбжанов А.Е.  
Секретарь – Мукашкалиева М.С. 
Присутствовали: 41 человек список  прилагается 

Повестка дня:
1.Требования Технических Регламентов к безопасности пищевой продукции, маркировке и упаковке . Разъяснение требований Санитарных правил для объектов пищевой промышленности.

2. Организация производственного контроля на объектах пищевой промышленности

3. Оказание государственных услуг в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения. Соблюдение требований законодательства по противодействию коррупции.
4. О возможностях информационных систем комитета по правовой  статистике и специальным учетам генеральной прокуратуры РК.

                                                 СЛУШАЛИ, ВЫСТУПИЛИ:_____________________________
Карыбжанов А.Е., Дюсембекова К.Ж., Алиакпарова С.Т., Мукашкалиева М.С., Злодеева Ю.Г.
     С приветственным словом выступил  заместитель руководителя Темиртауского городского управления по защите прав потребителей  Карыбжанов А.Е, озвучил  тему  и регламент семинара-совещания:

     1. По первому  вопросу выступила Мукашкалиева М.С- главный специалист  отдела санитарно-гигиенического надзора и контроля за соблюдением требований технических регламентов  Темиртауского городского управления по защите прав потребителей .
Здравствуйте уважаемые участники  совещания!

   Одним из основных направлений деятельности Управлений  по защите прав потребителей является контроль и надзор за соблюдением требований, установленных  санитарными правилами и техническими регламентами на продукции и услуги, реализуемым потребителям.    На территории РК с 01 июля 2010 года действует таможенное законодательство, регламентирующее единые подходы в осуществлении санитарно-эпидемиологического надзора (контроля), а так же единые требования обязательные для применения и исполнения к той или иной продукции, которая производится и импортируется на общую таможенную территорию пяти стран. Участниками Таможенного союза в настоящее время (2016 год) являются члены ЕАЭС: 

1)Республика Армения вступил 2014 год;

2)Республика Беларусь;

3)Республика Казахстан;

4)Кыргызская Республика вступил 2015 год;

5)Российская Федерация.   

     В настоящее время разработано-35 ТР ТС,  на стадии разработки-25 ТР ТС, из них вступили в силу-31. на  равне  с ними действуют  и  (Национальные Технические регламенты (утвержденные Постановлениями Правительства РК) всего 89, из них не применяются 21, в связи с принятием Технических регламентов Таможенного союза -68). Так как Республика Казахстан является членом Евразийского экономического союза, то техническими регламентами  установлены обязательные для применения и исполнения на территории Таможеного Союза требования к объектам технического регулирования. Остановлюсь на основных требованиях технических регламентов таможенного союза  021/2011  «О безопасности пищевой продукции», утвержденный решением комиссии Таможенного союза от 9 декабря 2011 года №880, 022/2011    «Пищевая продукция в части ее маркировки», (ТР ТС 022/2011), принятый Решением Комиссии ТС от 9 декабря 2011 г. № 881, 005/2011 «О Безопасности упаковки».

Целями настоящих технических регламентов являются:

1) защита жизни и (или) здоровья человека;

2)предупреждение действий, вводящих в заблуждение потребителей;

3) защита окружающей среды.
Технический регламент Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» устанавливает: 

1) объекты технического регулирования;

 2) требования безопасности (включая санитарно-эпидемиологические, гигиенические и ветеринарные) к объектам технического регулирования; 

3) правила идентификации объектов технического регулирования; 4) формы и процедуры оценки (подтверждения) соответствия объектов технического регулирования требованиям настоящего технического регламента. 

К объектам технического регулирования  относится;  

1) Пищевая продукция за исключением пищевой продукции,  производимая гражданами в домашних условиях, в личных подсобных хозяйствах  и  связанные  с требованиями к пищевой продукции процессы производства, хранения, перевозки, реализация, и утилизация. В техническом регламенте требования к объектам производства частично совпадают с действующими санитарными правилами Санитарными правилами «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам по производству пищевой продукции» от «28» февраля 2015 года № 164 например:

- в требованиях к производству

-к использованию технологического оборудования и инвентаря

-к организации производственных помещений

- в требованиях безопасности к продовольственному сырью используемого в производстве

- требованиям  к маркировке

-к процессам хранения, перевозки и реализации пищевой продукции

-требования к условиям хранения и удаления отходов производства.

Все эти  требования оцениваются специалистами при  проведении проверок.

  Пищевая продукция, находящаяся в обращении на таможенной территории Таможенного союза в течение установленного срока годности, при использовании по назначению должна быть безопасной. И выпускается в обращение на рынке при ее соответствии техническому регламенту.      Показатели безопасности пищевой продукции установлены в Приложениях (1, 2, 3, 4, 5 и 6) к настоящему техническому регламенту.  Это микробиологические нормативы безопасности (патогенные) , допустимые уровни радионуклеидов, паразитологические показатели безопасности токсичные элементы, пестициды, гигиенические требования  безопасности  к пищевой продукции :(нитраты,микотоксины,вредные примеси,антибиотики,диоксины,меламин, ,гистамин, перечень растений и продуктов их переработки, запрещенных для использования в составе БАДов.)  Производитель несет полную ответственность за безопасность производимой им продукции. Обязанность производителя  обеспечивать безопасность продукции состоит из следующих элементов: принимать меры  к предупреждению производства небезопасной продукции,не размещать небезопасную продукцию на рынке, не вводить потребителя в заблуждение.   Пищевая продукция, не соответствующая требованиям технического регламента и (или) иных технических регламентов Таможенного союза, в том числе пищевая продукция с истекшими сроками годности, подлежит  забраковке  изъятию из обращения владельцем пищевой продукции самостоятельно, либо по предписанию уполномоченных органов государственного контроля (надзора) государства-члена Таможенного союза. 

1. При применении в деятельности требований технических регламентов в первую очередь необходимо провести идентификацию продукции с целью отнесения ее к объекту технического регулирования соответствующего ТР (идентификация пищевой продукции  проводится визуальным методом, органолептическим методом,аналитическим методом)

2. Во всех ТР ТС имеются перечень продукции на которые не распространяется его действие.  (идентификация пищевой продукции  проводится визуальным методом, органолептическим методом,аналитическим методом).  Так например, требования ТР ТС 021/2011 «О безопасности продукции» не распространяется на рыбу и рыбную продукцию. В этой связи в настоящее время на рыбную продукцию действуют требования единых санитарно-эпидемиологических и гигиенических требований, а также требования национального законодательства РК. 
3. (Статья 23. Декларирование соответствия)
4. Выпускаемая в обращение на таможенной территории Таможенного союза пищевая продукция должна подлежать Декларированию соответствия.Декларированию соответствия не  подлежит:непереработанной пищевой продукции животного происхождения; специализированной пищевой продукции; уксуса.

В каждом техническом регламенте таможенного союза имеется статья регламентирующая требования к оценке (подтверждению) соответствия путем декларирования, сертифицирования, государственной регистрации, а также ветеринарной экспертизе.Требования к оформлению сертификатов и деклараций регламентированы Решением Комиссии таможенного союза  от 25 декабря 2012 года № 293 «О единых формах сертификата соответствия и декларации о соответствии техническим регламентам Таможенного союза и правилах их оформления»).  Для  реализации пищевой продукции на объектах  торговли  выдаются копии деклараций соответствия при необходимости изготавливаются заявителем на белой бумаге формата А4 , заверяются его  подписью и печатью (для физического лица, зарегистрированого в качестве ИП,- при ее наличии) согласно  пункта 107 СП №164 Производитель (изготовитель) пищевой продукции обеспечивает безопасность продукции и предоставляет потребителю вместе с продукцией удостоверение качества и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий или накладную с указанием даты и часа выработки продукции на объекте (с момента окончания технологического процесса), температуры хранения и окончания срока хранения (дата, час). Для обеспечения безопасности пищевой продукции в процессе ее производства (изготовления) должны разрабатываться, внедряться и поддерживаться  следующие процедуры:  основанные на принципах ХАССП (анализ рисков и критические точки контроля), в соответствии со ст.10 Технического регламента  « О безопасности пищевой продукции, а также ст.117    Санитарных правил  «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам по производству пищевой продукции» от «28» февраля 2015 года № 164     с целью обеспечения безопасности пищевой продукции при осуществлении процессов производства (изготовления), хранения, перевозки (траспортирования) и реализации производитель (изготовитель) должен разработать, внедрить  и поддерживать процедуры. 

 1) соблюдение условий хранения и перевозки (транспортирования) пищевой продукции;

2) содержание производственных помещений, технологических оборудования и  инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции, в состоянии, исключающим загрязнение пищевой продукции;

3) обеспечение соблюдения работниками правил личной гигиены в целях обеспечения безопасности пищевой продукции;

4)  соблюдение требований к периодичности и проведение уборки, мойки, дезинфекции, дезинсекции и дератизации производственных помещений,  технологических оборудования и инвентаря, используемых в процессе производства (изготовления) пищевой продукции;

5)  соблюдение  поточности технологических операций производства (изготовления) пищевой продукции с целью исключения загрязнения продовольственного (пищевого) сырья и пищевой продукции;

6) определение контролируемых этапов технологических операций и пищевой продукции на этапах ее производства (изготовления) в программах производственного контроля;

7) проведение контроля за продовольственным (пищевым) сырьем, технологическими средствами, упаковочными материалами, изделиями, используемыми при производстве (изготовлении) пищевой продукции, а также за пищевой продукцией средствами, обеспечивающими необходимые достоверность и полноту контроля;

8) проведение контроля за функционированием технологического оборудования в порядке, обеспечивающем производство (изготовление)пищевой продукции, соответствующей требованиям настоящего технического регламента и (или) технических регламентов Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции; Требования к пищевой продукции в части ее маркировки установлены в Техническом регламенте ТС (ЕАЭС) "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011), принятый Решением Комиссии ТС от 9 декабря 2011 г. N 881, 

ТР ТС 022/2011 не распространяется на пищевую продукцию, производство которой осуществляется организациями общественного питания в процессе оказания услуг общественного питания для потребления на месте производства, а также на пищевую продукцию, производство которой осуществляется физическими лицами в личных подсобных хозяйствах не для целей осуществления предпринимательской деятельности. 

При применении ТР ТС 022/2011 должны учитываться дополнительные требования технических регламентов ТС (ЕАЭС) на отдельные виды пищевой продукции в части ее маркировки, не противоречащие ТР ТС 022/2011.

Целью ТР является  предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей относительно обеспечения реализации прав потребителей на достоверную информацию о пищевой продукции.Информация об отличительных признаках пищевой продукции – сведения о пищевой продукции, которые свидетельствуют о наличии свойств пищевой продукции, позволяющих отличить ее от другой пищевой продукции (в том числе о пищевой ценности, месте происхождения, составе, иных свойствах); 

листок-вкладыш – носитель информации, на который наносится маркировка и который помещается в потребительскую упаковку и (или) транспортную упаковку либо прилагается к потребительской упаковке и (или) к транспортной упаковке; 

этикетка – носитель информации, на которую наносится маркировка и которая прикрепляется к потребительской упаковке и (или) транспортной упаковке, в том числе путем наклеивания.

Маркировка пищевой продукции – это информация  о пищевой продукции, которая наносится  на  потребительскую  и транспортную упаковку или на иной вид носителя информации наносится  в виде надписей, рисунков, знаков, символов, иных обозначений и (или) их комбинаций на потребительскую упаковку, транспортную упаковку или на иной вид носителя информации, прикрепленного к потребительской упаковке и (или) к транспортной упаковке, или помещенного в них либо прилагаемого к ним.

4.1. Маркировка упакованной пищевой продукции 

 должна содержать следующие сведения: 

1) наименование пищевой продукции; 

2) состав пищевой продукции, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 7 части 4.4 настоящей статьи и если иное не предусмотрено техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции; 

3) количество пищевой продукции; 

4) дату изготовления пищевой продукции; 

5) срок годности пищевой продукции; 

6) условия хранения пищевой продукции, которые установлены изготовителем или предусмотрены техническими регламентами Таможенного союза на отдельные виды пищевой продукции. Для пищевой продукции, качество и безопасность которой изменяется после вскрытия упаковки, защищавшей продукцию от порчи, указывают также условия хранения после вскрытия упаковки; 

7) наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя – изготовителя пищевой продукции (далее – наименование и место нахождения изготовителя), а также в случаях, установленных настоящим техническим регламентом Таможенного союза, наименование и место нахождения уполномоченного изготовителем лица, наименование и место нахождения организации–импортера или фамилия, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя–импортера (далее – наименование и место нахождения импортера); 

8) рекомендации и (или) ограничения по использованию, в том числе приготовлению пищевой продукции в случае, если ее использование без данных рекомендаций или ограничений затруднено, либо может причинить вред здоровью потребителей, их имуществу, привести к снижению или утрате вкусовых свойств пищевой продукции; 

9) показатели пищевой ценности пищевой продукции с учетом положений части 4.9 настоящей статьи; 

10) сведения о наличии в пищевой продукции компонентов, полученных с применением генно-модифицированных организмов (далее – ГМО). 

11) единый знак обращения продукции на рынке государств – членов Таможенного союза.

Изображение единого знака обращения продукции ЕАС представляет собой сочетание трех стилизированных букв Е  А  С , графически исполненых, имеет одинаковую высоту и ширину,  размер не менее 5 мм. 

Единый знак наносится на каждую единицу продукции, упаковку  или сопроводительную документацию. 

Расшифровывается как  Евразийское  соответствие. 

Единый знак обращения свидетельствует о том что продукция маркированная им, прошла все установленные  в технических регламентах Таможенного союза процедуры подтверждения соответствия и соответствует требованиям технических регламентов. Маркировка единым знаком обращения осуществляется перед выпуском продукции в обращение на рынок государств  членов  Таможенного союза.

4.2. Общие требования к маркировке пищевой продукции, помещенной в транспортную упаковку 
1. Маркировка транспортной упаковки, в которую помещена пищевая продукция, должна содержать следующие сведения: 

1) наименование пищевой продукции; 

2) количество пищевой продукции; 

3) дату изготовления пищевой продукции; 7 

4) срок годности пищевой продукции; 

5) условия хранения пищевой продукции; 

6) сведения, позволяющие идентифицировать партию пищевой продукции (например, номер партии); 

7) наименование и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилию, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя – изготовителя пищевой продукции. 

В случае если в транспортную упаковку помещена пищевая продукция без потребительской упаковки, предназначенная изготовителем для дальнейшей фасовки (конфеты, сахар-песок и другая пищевая продукция), маркировка транспортной упаковки, в которую помещена такая пищевая продукция, должна соответствовать требованиям, предусмотренным пунктом 1 части 4.1 настоящей статьи. 

2. Предусмотренная пунктом 1 части 4.2 настоящей статьи и нанесенная в виде надписей маркировка пищевой продукции, помещенной в транспортную упаковку, должна быть нанесена на русском языке и на государственном(ых) языке (ах) государства-члена Таможенного союза при наличии соответствующих требований в законодательстве(ах) государства(в)-члена(ов) Таможенного союза, за исключением случаев, указанных в пункте 3 части 4.8 настоящей статьи. 

3. В случае, если маркировка, предусмотренная пунктом 1 части 4.1 настоящей статьи и нанесенная на потребительскую упаковку пищевой продукции, помещенную в транспортную упаковку, может быть доведена до сведения потребителей такой продукции без нарушения целостности транспортной упаковки, указанную маркировку допускается не наносить на транспортную упаковку. 

4. В маркировке пищевой продукции, помещенной в транспортную упаковку могут быть указаны дополнительные сведения, в том числе сведения о документе, в соответствии с которым произведена и может быть идентифицирована пищевая продукция, придуманное название пищевой продукции, товарный знак, сведения об обладателе исключительного права на товарный знак, наименование места происхождения пищевой продукции, наименование и место нахождения лицензиара, знаки систем добровольной сертификации. 

Требования к упаковке (укупорочным средствам) установлены  в ТР ТС 005/2011 

«О БЕЗОПАСНОСТИ УПАКОВКИ» и связанные с ними требования к процессам хранения, транспортирования и утилизации, в целях защиты жизни и здоровья человека, имущества, окружающей среды, жизни или здоровья животных, растений, а также предупреждения действий, вводящих в заблуждение потребителей упаковки (укупорочных средств) относительно ее назначения и безопасности. 

       Упаковка подразделяется по используемым материалам на следующие типы: 
      металлическая; 
      полимерная; 
      бумажная и картонная; 
      стеклянная; 
      деревянная; 
      из комбинированных материалов; 
      из текстильных материалов; 
      керамическая. 
       Средства укупорочные подразделяются по используемым материалам на: металлические, корковые, полимерные, комбинированные и из картона. 
       Настоящий технический регламент не распространяется на упаковку для медицинских приборов, лекарственных средств, фармацевтической продукции, табачных изделий и опасных грузов. Упаковка, контактирующая с пищевой продукцией, включая детское питание, должна соответствовать  требованиям данного технического регламента.   Информация об упаковке (укупорочных средствах), должна быть приведена в сопроводительных документах и должна  содержать следующие сведения: 
      наименование упаковки (укупорочных средств); 
      информацию о назначении упаковки (укупорочных средств); 
      условия хранения, транспортирования, возможность утилизации; 
      способ обработки (для многооборотной упаковки); 
      наименование и местонахождение изготовителя (производителя), информацию для связи с ним; 
      наименование и местонахождение уполномоченного изготовителем лица, импортера, информацию для связи с ним (при их наличии); 
      дату изготовления (месяц, год); 
      срок хранения (если установлен изготовителем (производителем).  

  На  упаковку  (укупорочных средств)  оформляется  Декларация о соответствии относящейся   к   конкретной  партии  упаковки.Декларация о соответствии упаковки (укупорочных средств) принимается на срок не более 5 лет для серийно выпускаемой продукции. Декларация о соответствии на партию упаковки (укупорочных средств) принимается без указания срока ее действия.   

 Информация должна быть изложена на русском языке и на государственном(ых) языке(ах) государства - члена Таможенного союза при наличии соответствующих требований в законодательстве(ах) государства(в)  
Пищевая продукция, не соответствующая требованиям настоящего технического регламента и (или) иных технических регламентов Таможенного союза, в том числе пищевая продукция с истекшими сроками годности, подлежит  забраковке  изъятию из обращения владельцем пищевой продукции самостоятельно, либо по предписанию уполномоченных органов государственного контроля (надзора) государства-члена Таможенного союза.
  В соответствии с Кодексом об административных правонарушениях Республики Казахстан от 05.07.14 года №235-У ЗРК, вступившего в действие с 1 января 2015 года Уполномоченный орган в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения рассматривает дела об административных правонарушениях, в том числе предусмотренных статьей 425.(ч.1) это нарушение требований законодательства в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения, а также гигиенических нормативов, технических регламентов, не повлекшее по неосторожности массовое заболевание или отравление людей. 

  В случаях установления факта реализации продукции, несоответствующей требованиям ТР, в ходе проведения проверок по особому порядку и внеплановых проверках должностные лица Департамента запрещают применение и (или) реализацию продукции, предназначенной для использования и применения населением, а также в предпринимательской и (или) иной деятельностив соответствии с Кодексом Республики Казахстан  «О здоровье народа и системе здравоохранения» (п.п.1,п.12.,.21), Законами Республики Казахстан «О безопасности пищевой продукции» (п.4 ст.19) в пределах компетенции определенной статьей 804 Кодекса РК «Об административных правонарушениях».

Как показывают результаты проверок Основными выявляемыми  нарушениями в части соблюдения требований санитарных правил  и технических регламентов является наличие пищевой продукции с нарушениями в части маркировки (отсутствие информации на государственном языке, отсутствие какой-либо информации на пищевой продукции  расфасовываемой на объектах торговли, отсутствие единого знака обращения на продукции или неправомерное нанесение знака соответвия), , наличие документов подтверждающих соответствие с истекшим сроком действия или не имеющие юридическую силу на территории Республики Казахстан.

-нарушение условий хранения, транспортировки и реализации объектами торговли, а также 

-нарушения процессов производства пищевой продукции являются причинами, приводящие к ухудшению качества продукции и зачастую не обеспечивают ее безопасность.

- в части маркировки продукции

- факты реализации продукции, несоответствующей требованиям ТР. 

- наличие просроченной продукции, отсутствие деклараций и сертификатов

Кодексом об административных правонарушениях за нарушения требований технических регламентов предусмотрены меры административного воздействия подпунктами 1), 2), 3) пунктом 1 статьи 415, предусматривающий наложение штрафа в размере от 45 до 150 МРП в зависимости от субъектности предпринимательства. 

   По Требованиям  Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам по производству пищевой продукции», утвержденных   приказом Министра  национальной экономики Республики Казахстан  от 28 февраля 2015 года № 164. 

Настоящие Санитарные правила содержат санитарно-эпидемиологические требования к объектам при:

1) проектировании, строительстве, реконструкции, переоборудовании и вводе в эксплуатацию;

2) содержании и эксплуатации помещений и оборудования;

3) производстве, расфасовке, хранении, транспортировке, обогащении пищевой продукции;

4) организации производственного контроля;

5) бытовом обслуживании, а также к медицинским осмотрам и гигиеническому обучению персонала.

Хотела бы  напомнить о  Требованиях к производству, расфасовке, хранению, транспортировке 

п.94. Не допускается:

1) проведение ремонтных работ и дезинфекции помещений в период выработки продукции. Ремонт оборудования во время производственного цикла проводится при условии его ограждения;

4) хранение производственных отходов, любых веществ и материалов, не использующихся при производстве пищевых продуктов, в том числе моющих и дезинфицирующих средств, в производственных помещениях и холодильниках;

5) наличие насекомых и грызунов;

6) использование ртутных контрольно-измерительных приборов в производственных помещениях, применение стеклянных измерительных приборов без защитной оправы;

7) заносить транспортную (оборотную) тару в производственный цех без предварительной обработки, отпускать и перевозить изделия в таре и транспорте, не соответствующих санитарно-эпидемиологическим требованиям;

8) транспортировка тары для упаковки готовой продукции через производственные помещения;

11) хранение и реализация продукции в загрязненной, поврежденной упаковке, с нечеткой маркировкой, нарушенной пломбой;

12) привлечение к технологическим операциям персонала, не имеющего профессиональную подготовку (квалификацию, специальность), не прошедшего гигиеническое обучение;

13) прием, применение, хранение, транспортировка продовольственного сырья и производство пищевой продукции, которая:не соответствует санитарно-эпидемиологическим требованиям и требованиям технических регламентов на отдельные виды пищевых продуктов, действующих в области безопасности пищевых продуктов;

не имеет сопроводительных документов, содержащих сведения, подтверждающие место происхождения и прослеживаемость пищевых продуктов, удостоверяющих их качество и безопасность;

не соответствует представленной изготовителем информации для потребителя, указанной в маркировке;не имеет на маркировке сроков годности и (или) хранения, или сроки годности (хранения) которых истекли, или условия хранения которой не соответствует указанным в маркировке и (или) сопроводительных документах;не имеет маркировки или не соответствует требованиям технических регламентов, устанавливающих требования к пищевой продукции в части ее маркировки и (или) соответствующим требованиям технических регламентов на отдельные виды пищевой продукции;не имеет ветеринарных идентификационных знаков (клеймо для мяса в тушах, полутушах, четвертинках, продуктов убоя животных, для которых законодательством предусматривается подобная идентификация);

содержащая пищевые ингредиенты, происхождение и безопасность которых не подтверждены в соответствии с законодательством;

является фальсифицированной продукцией.

14) пересыпание, переливание красителей, ароматизаторов, пищевых кислот и других добавок в другую посуду;

15) использование мяса птицы, кроме охлажденного, мяса птицы механической обвалки и коллагенсодержащего сырья из мяса птицы для производства специализированных пищевых продуктов;

16) использование нейодированной соли в производстве пищевой продукции. Перечень отдельных видов пищевой продукции, в производстве которой используется нейодированная соль, предусмотрен приложением 2 к настоящим Санитарным правилам;

17) совместное хранение не пищевых материалов, отходов, пищевых продуктов и сырья, не имеющих отношение к производству продукции в помещении, предназначенном для хранения сырья и готовой пищевой продукции;

18) образование «снеговой шубы» на потолках, стенах, полах, дверях холодильного оборудования, на упаковках пищевой продукции наростов снега и льда;

19) совместное хранение сырых продуктов (мясо, птица, рыба, овощи, фрукты, яйца и другое) с готовыми к употреблению пищевыми продуктами, с готовыми не упакованными продуктами, хранение опасных пищевых продуктов вместе с другими пищевыми продуктами, а также их хранение вблизи водопроводных и канализационных труб, приборов отопления;

20) складирование пищевых продуктов непосредственно на полу.

95. Техническая вода используется для охлаждения компрессоров, поливки территории, подводки к смывным бачкам и писсуарам в санитарных узлах, наружной обмывки автомашин.

96. Ассортимент выпускаемой продукции на объектах хозяйствующие субъекты разрабатывают в соответствии с мощностью, типом объекта, набором помещений, оснащением холодильным и технологическим оборудованием.

97. Лед, используемый в производстве, изготавливают из питьевой воды, соответствующей требованиям, предъявляемым к качеству и безопасности питьевой воды. Лед изготавливают, перемещают и хранят в условиях, защищающих его от загрязнения, обеспечивают сохранность его качества.

98. Пар, вступающий в непосредственный контакт с пищевой продукцией или с поверхностями, контактирующими с пищевой продукцией, вырабатывается из питьевой воды без добавления вредных веществ.

99. Все сыпучие вспомогательные материалы перед использованием пропускаются через магнитоуловители, кроме материалов, используемых в потребительской таре.

100. Пищевые ингредиенты и пищевые добавки хранятся в упаковке завода-изготовителя и готовятся к использованию в отдельном помещении. Хранение их производится в отдельных закрытых шкафах, готовятся к использованию в отдельном помещении.

101. Каждая партия сырья, готовой продукции и вспомогательных материалов, сопровождаются документами, удостоверяющими их качество, безопасность и документами, обеспечивающими их прослеживаемость.

102. Партии продовольственного сырья растительного происхождения сопровождаются информацией производителя (поставщика) о пестицидах, использованных при возделывании сельскохозяйственных культур, фумигации помещений и тары для хранения с целью борьбы с вредителями продовольственных запасов.

103. Продовольственное сырье животного происхождения используется для производства пищевых продуктов в пищевых целях в необработанном и непереработанном виде при наличии ветеринарного документа.

104. Продовольственное сырье животного происхождения, полученное непосредственно от животных или при их убое, сопровождается ветеринарными документами. 

105. Обогащение (фортификация) пищевой продукции проводится в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан в области безопасности пищевой продукции.

106. Сроки годности и условия хранения пищевой продукции устанавливаются производителем (изготовителем) в зависимости от рецептурного состава, вида упаковочного материала, способа упаковывания и вида обработки продукции, обеспечивающих сохранение свойств и безопасности пищевой продукции в течение всего срока годности при соблюдении условий хранения, предусмотренных требованиями документов нормирования. 

107. Производитель (изготовитель) пищевой продукции обеспечивает безопасность продукции и предоставляет потребителю вместе с продукцией удостоверение качества и безопасности пищевых продуктов, материалов и изделий или накладную с указанием даты и часа выработки продукции на объекте (с момента окончания технологического процесса), температуры хранения и окончания срока хранения (дата, час). 

Согласно п.59 Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к объектам по производству пищевой продукции» утвержденных постановлением Правительства РК от 28.02.2015г. №164 

 «Все Действующие объекты производства пищевой продукции, на территории Республики Казахстан подлежат присвоению учетных номеров в порядке, определяемом государственным органом в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения согласно подпункту 35) статьи 7-1 Кодекса». 

Учетный номер – код, включающий вид деятельности, порядковый номер объекта производства. Выдается на весь период деятельности объекта.    Объекты производства пищевой продукции включают  в реестр государственной  регистрации.      

В случае изменений наименования и (или) места нахождения объекта производства, наименования и (или) места нахождения субъекта производства проводится повторная процедура присвоения учетного номера в соответствии с настоящими Правилами.
Для присвоения учетного номера Вам необходимо обратится в управление по защите прав потребителей. Присваивается  в соответствии с приказом №407 «правила присвоения учетных номеров объектам производства пищевой продукции»

 Для присвоения учетного номера заявителю необходимо представить:
      1) заявление по форме согласно приложению 2 к настоящим Правилам;
     2) перечень производимой пищевой продукции.
       Территориальное подразделение присваивает учетный номер объекту производства (далее - подтверждение) по форме согласно приложению 3 к настоящим Правилам и направляет его копию в ведомство в течение трех рабочих дней со дня присвоения учетного номера
Требования санитарных правил и  технических регламентов это элемент хозяйственной деятельности, направленный на профилактику пищевых отравлений, на безопасность выпускаемой продукции, на качество оказываемых услуг ! 

Несоблюдение этих требований чревато осложнением эпидемической ситуации на самом объекте и для населения в целом.

Безопасным для здоровья человека должен быть любой продукт на прилавке. Безопасность – это гарантия того, что пищевой продукт не причинит потребителю вреда, если будет приготовлен или употреблен в соответствии со своими предназначениями. 

 Защита здоровья может быть достигнута путем продажи только безопасных продуктов питания.   Благодарю за внимание!
2. По второму вопросу повестки дня выступила Злодеева Ю.Г. – заведующая лаборатории санитарно-гигиенических и радиологических исследований Темиртауского отделения филиала РГП на ПХВ «Национальный центр экспертизы» по Карагандинской области 

     В соответствии с пунктом 6 статьи 144 Кодекса Республики Казахстан от 18 сентября 2009 года «О здоровье населения и системе здравоохранения» утверждены Санитарные правила «санитарно-эпидемиологические требования к осуществлению производственного контроля» № 239 от 06.06.2016 года. Санитарные правила определяют порядок организации и проведения производственного контроля за соблюдением Санитарных правил, гигиенических нормативов, технических регламентов и предназначены для индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности, осуществляющих деятельность по производству, применению, хранению, транспортировке, реализации, сбору, утилизации и (или) уничтожению продукции, подлежащей государственному надзору. Объекты государственного санитарно-эпидемиологического контроля и надзора- эпидемически значимые объекты, физические и юридические лица, здания, сооружения, продукция, оборудование, транспортные средства, почва, вода, воздух, продукты питание и иные объекты, деятельность , использование, употребление, применение и эксплуатация которых могут нанести вред состоянию здоровья человека и окружающей среды. Производственный контроль- комплекс мероприятий, в том числе лабораторных исследований и испытаний проводимой продукции, работ и услуг, выполняемых индивидуальным предпринимателем или юридическим лицом, направленных на обеспечение безопасности и (или) безвредности для человека и среды обитания. Индивидуальные предприниматели и юридические лица в соответствии с осуществляемой ими деятельностью согласно пункту 4 статьи 90 Кодекса обязаны осуществлять производственный контроль в соответствии с требованиями, предусмотренными настоящими Санитарными правилами. Индивидуальные предприниматели и юридические лица разрабатывают, документально оформляют, внедряют и поддерживают в рабочем состоянии эффективную систему производственного контроля. Обеспечение производственного контроля возлагается на индивидуального предпринимателя и руководителя юридического лица. Обеспечение своевременности, полноты и достоверности осуществляемого производственного контроля возлагается на должностных лиц, назначаемых приказом индивидуального предпринимателя и руководителя юридического лица. Целью производственного контроля является обеспечение безопасности и (или) безвредности для человека продукции, работ и услуг, путем организации и проведения на объекте самоконтроля за соблюдением требований, установленных в документах государственной системы санитарно-эпидемиологического нормирования (далее – документы нормирования). Объектами производственного контроля являются продукция и эпидемически значимые объекты, перечни которых утверждены приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 30 мая 2015 года № 414 "Об утверждении перечня продукции и эпидемически значимых объектов, подлежащих государственному санитарно-эпидемиологическому контролю и надзору" (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11658). Порядок организации и проведения производственного контроля Производственный контроль включает в себя: 1) разработку программы производственного контроля; 2) осуществление (организацию) лабораторных исследований и замеров в случаях, установленных документами нормирования: на рабочих местах, на территории промплощадки, с целью оценки влияния производства на человека и его здоровье; за атмосферным воздухом на границе санитарно-защитной зоны, выполненных по программе экологического производственного контроля, для оценки риска здоровью населения исоответствия установленной санитарно-защитной зоны (далее – СЗЗ) требованиям санитарных правил и гигиенических нормативов; сырья, полуфабрикатов, упаковочных материалов, изделий, контактирующих с пищевой продукцией и водой, контроль безопасности питьевой воды из источника водоснабжения перед поступлением в распределительную сеть, из распределительной сети, из резервуаров, готовой продукции и соблюдением гигиенических требований в ходе технологического процесса их производства, хранения, транспортировки, реализации, сбора, утилизации, уничтожения, а также за средствами измерения, обеспечивающими необходимые достоверность и полноту контроля; контроль за своевременностью и полнотой прохождения медицинских осмотров в соответствии с Правилами проведения обязательных медицинских осмотров, утвержденными приказом и.о. Министра национальной экономики Республики Казахстан от 24 февраля 2015 года № 128 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 10634) и гигиенического обучения в соответствии с Правилами гигиенического обучения лиц декретированной группы населения и Программами гигиенического обучения лиц декретированной группы населения, утвержденными приказом Министра национальной экономики Республики Казахстан от 24 июня 2015 года № 449 (зарегистрирован в Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11714), а также учет личных медицинских книжек; контроль за наличием документов, подтверждающих безопасность и соответствие продукции (в том числе поступающего сырья, упаковочных материалов, изделий, контактирующих с пищевой продукцией), за сроками действия документов (свидетельств о государственной регистрации, деклараций о соответствии, сертификатов, ветеринарных документов), а также разрешительных документов (санитарно-эпидемиологическое заключение или талон о приеме уведомления о начале деятельности); оценку факторов риска, анализ выявленных опасностей, критериев безопасности и (или) безвредности факторов производственной и окружающей среды и определение методов контроля безопасности процессов (использования, сбора, транспортировки, хранения, обезвреживания, утилизации, переработки, захоронения), работ, услуг, с определением критических точек контроля для обеспечения управления опасностями; ведение учета и отчетности документации, связанной с осуществлением производственного контроля. Сроки хранения документов – не менее трех лет; разработку схемы информирования населения, местных исполнительных органов, органов государственной санитарно-эпидемиологической службы Республики Казахстан об аварийных ситуациях, остановках производства, о нарушениях технологических процессов, случаях возникновения связанных с деятельностью объекта массовых (3 и более случаев) инфекционных и паразитарных, профессиональных заболеваний и отравлений, создающих угрозу санитарно- эпидемиологическому благополучию населения; контроль за выполнением предусмотренных программой производственного контроля мероприятий, соблюдением гигиенических требований в ходе технологических процессов, своевременностью устранения и минимизации микробиологических, химических, токсикологических, вирусологических, радиологических, биологических опасностей и посторонних включений. В ходе контроля проводится корректировка мероприятий и реализация мер, направленных на устранение выявленных нарушений. Инструментальные и лабораторные исследования осуществляются индивидуальным предпринимателем, юридическим лицом на базе производственных лабораторий либо с привлечением лабораторий (испытательных центров), имеющих санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии их нормативным правовым актам в сфере санитарно- эпидемиологического благополучия населения и гигиеническим нормативам, выданных в соответствии с пунктом 2 статьи 21-1 Кодекса. Отбор и доставка проб для проведения производственного контроля осуществляется специалистом лаборатории (испытательного центра) либо обученным персоналом объекта

3. По третьему вопросу   изложенному  в повестке дня выступила руководитель отдела защиты прав потребителей и мониторинга Управления Алиакпарова С.Т.:

Государственные услуги как один из приоритетных направлений противодействия коррупции

В Послании народу Казахстана «Стратегия-2050 Новый политический курс состоявшего государства» Президент Республики Казахстан Н.Назарбаев отметил, что коррупция является прямой угрозой национальной безопасности, в связи с чем, необходимо государству и обществу объединить усилия в борьбе с этим негативным явлением.

что такое коррупция согласно Закона РК «О противодействии коррупции» 

Сегодня Коррупция - это незаконное использование 1) лицами, занимающими ответственную государственную должность, 2) лицами, уполномоченными на выполнение государственных функций, 3) лицами, приравненными к уполномоченным на выполнение государственных функций, 4) должностными лицами своих должностных (служебных) полномочий и связанных с ними возможностей в целях получения или извлечения лично или через посредников имущественных (неимущественных) благ и преимуществ для себя либо третьих лиц, а равно подкуп данных лиц путем предоставления благ и преимуществ. 
В целях обеспечения профилактики коррупции при совершении административных процедур, исключения возможности возникновения коррупционных ситуаций и повышения прозрачности своей деятельности, а также реализации Плана по противодействию коррупции МНЭ РК разработаны Регламент и Стандарты оказания государственных услуг в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия.

Темиртауским городским управлением по защите прав потребителей оказываются следующие виды услуг, такие как:

     1)  «Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии (несоответствии) объекта высокой эпидемической значимости нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения и гигиеническим нормативам»;

   2) «Выдача санитарно-эпидемиологического заключения на проекты строительства, реконструкции и расширения объектов высокой эпидемической значимости, подлежащих государственному санитарно-эпидемиологическому контролю и надзору, проекты генеральных планов застройки городских и сельских населенных пунктов, курортных зон и планов детальной планировки»; 

     3) «Присвоение учетного номера объекту производства (изготовления) пищевой продукции»;

     4) «Выдача разрешения на работу с микроорганизмами I-IV группы патогенности и гельминтами»;

   5) «Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о согласовании сроков годности и условий хранения пищевой продукции».

Согласно последних изменений от 23 июня 2016 года, утвержденных приказом №291 такая гос. услуга как:
 «Государственная регистрация и перерегистрация продуктов детского питания,  пищевых и биологически активных добавок к пище, генетически модифицированных объектов, красителей,  средств дезинфекции, дезинсекции и дератизации,  материалов и изделий, контактирующих с водой и продуктами питания, химических веществ, отдельных видов продукции и веществ, оказывающих вредное воздействие на здоровье человека» передана в компетенцию Комитета по защите прав потребителей.

Почему мы говорим о Кодексе РК "О здоровье народа и системе здравоохранения"? Потому что, согласно требований ст. 21-1 данного Кодекса выдача разрешительных документов предусмотрена только на объекты высокой эпидемической значимости.

Вместе с тем, эксплуатация объектов высокой эпидемической значимости без санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения и гигиеническим нормативам запрещается.

А деятельность (эксплуатация) объектов незначительной эпидемической значимости осуществляется без получения санитарно-эпидемиологического заключения на объект, соответственно физические и юридические лица обязаны уведомить государственный орган в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения о начале и прекращении деятельности (эксплуатации) объекта незначительной эпидемической значимости в порядке, установленном Законом Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях».

Так как согласно требований Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения», на сегодняшний день санитарно-эпидемиологического заключения выдаются только на объекты высокой эпидемиологической значимости, приказом НЭ РК от 30 мая 2015 года за №414 утвержден перечень объектов высокой и незначительной значимости.  

К примеру, к объектам высокой эпидемиологической значимости относятся: 1) организации дошкольного воспитания и обучения всех видов и типов, комплексы «школа-детский сад»; 2) организации начального, основного среднего и общего среднего образования; 3) специальные и коррекционные организации воспитания и образования; 4) объекты общественного питания и торговли в организованных коллективах (организациях дошкольного воспитания и обучения, интернатных организациях, организациях образования и здравоохранения,  вахтовых поселках, строительных площадках, промышленных и других объектах);  объекты общественного питания с числом более 50 посадочных мест, 2) объекты торговли с торговой площадью свыше 50 кв.м., 5) лечебно-косметологические объекты, оказывающие услуги с нарушением кожных покровов, 6) промышленные объекты, относящиеся к 1 и 2 классам опасности, объекты, и т.д.
Прием документов для регистрации и выдача результатов оказания государственной услуги осуществляется через:

- услугодателя посредством канцелярии или веб-портала: www.elicense.kz; 

- Некоммерческое акционерное общество «Государственная корпорация «Правительство для граждан» (Госкорпорация); 

 -  веб-портал «электронного правительства»: www.egov.kz. 

Срок оказания госуслуги:

- с момента сдачи пакета документов услугодателю, через Госкорпорацию, а также при обращении на портал – 15 рабочих дней.

- Услугодатель представляет в Госкорпорацию результат оказания госуслуги за день до окончания срока оказания госуслуги, т.е. на 14 день.

Форма предоставления результата оказания госулуги:

 электронная и (или) бумажная.

Результатами оказания гос. услуг являются: 

1. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии (несоответствии) проекта, объекта, о согласовании сроков годности и условий хранения, подтверждение присвоения учетного номера объекту производства пищевой продукции; выдача разрешения на работу с микроорганизмами 1-4 группы опасности и свидетельства о присвоении квалификационной категории.

2. Мотивированный ответ об отказе в оказании госуслуги в случаях и по основаниям, предусмотренным пунктом 9-1 Стандарта госуслуг (дополнения внесены приказом МНЭ РК от 28.06.2016 № 291). 

Согласно последних изменений от 23 июня 2016 года, утвержденных приказом №291 - основаниями для мотивированных отказов в оказании государственных услуг являются:

- установление недостоверности документов, представленных услугополучателем и (или) данных (сведений), содержащихся в них;

- несоответствие представленных материалов, данных и сведений, необходимых для оказания госуслуги, требованиям, установленными нормативно-правовыми актами РК.

Государственная услуга Темиртауским городским управлением по защите прав потребителей оказывается бесплатно. 
Форму заявления для получения государственной услуги можно получить в канцелярии Управления или на интернет-ресурсе: www.mz.gov.kz.

Выдача заключения осуществляется только в канцелярии Управления, либо в ЦОНе и только непосредственно заявившему лицу при наличии документа удостоверяющего личность, или его официально доверенному лицу (представителю) при наличии доверенности (в соответствии с требованиями Гражданского Кодекса), о чем составляется соответствующая расписка.

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги услугополучатель может обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, либо в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.

   Стандартом гос. услуг предусмотрен Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей и (или) их должностных лиц по вопросам оказания
государственных услуг
      В случае обжалования решений, действий (бездействий) услугодателя и (или) его должностных лиц жалоба подается на имя руководителя услугодателя или Министерства по адресам, размещенным на интернет-ресурсах Министерства: www.economy.gov.kz, услугодателя: www.kzpp.gov.kz.

 Жалоба подается в письменной форме по почте, либо нарочно через канцелярию услугодателя или Министерства.

      Подтверждением принятия жалобы является регистрация (штамп, входящий номер и дата) в канцелярии услугодателя, или Министерства, с указанием фамилии, имени, отчества (при наличии) лица принявшего жалобу, срока и места получения ответа на поданную жалобу.

      В жалобе должно быть указано:

      физического лица – его фамилия, имя, отчество (при наличии), почтовый адрес, контактный телефон;

      юридического лица – его наименование, почтовый адрес, исходящий номер и дата.

Обращение подписывается услугополучателем.

Жалоба услугополучателя, поступившая в адрес услугодателя или Министерства подлежит рассмотрению в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. 

Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется услогополучателю по почте либо выдается нарочно в канцелярии услугодателя или Министерства.

При отправке жалобы через портал услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки обращения услугодателем (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении жалобы).

В случае несогласия с результатами оказанной государственной услуги Вы можете обратиться с жалобой в уполномоченный орган по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг.

Жалоба, поступившая в адрес уполномоченного органа по оценке и контролю за качеством оказания государственных услуг, рассматривается 15 (пятнадцать) рабочих дней со дня ее регистрации.

В случаях несогласия с результатами оказанной государственной услуги, Вы имеете право обратиться в суд в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
При обращении через портал информацию о порядке обжалования можно получить по телефону единого контакт-центра: 1414.
4. По четвертому вопросу   изложенному  в повестке дня выступила Прокурор УКПСиСУ Дюсембекова К.Ж.

 О ВОЗМОЖНОСТЯХ  ИНФОРМАЦИОННЫХ  СИСТЕМ  КОМИТЕТА ПО ПРАВОВОЙ СТАТИСТИКЕ И СПЕЦИАЛЬНЫМ УЧЕТАМ ГЕНЕРАЛЬНОЙ ПРОКУРАТУРЫ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН

Одним из основных задач Комитета по правовой статистике и специальным учетам это – накопление, ведение и обработка правовой статистической информации.

В связи с реалией современности  виды формируемых отчетностей и специальных учетов ведомых Комитетом постоянно дополняется. 

В настоящее время Комитетом формируются 37 форм отчетов и 23 вида специальных учетов. Их перечни предствлены на слайдах 1,2,3.

Для сравнения, в 1998 году их формировалось 27 и 3.

Также приоритетной задачей Комитета является эффективное и достаточное обеспечение государственных органов, юридических и физических лиц этой информацией. 

Основное конечно, это информационное обеспечение государственных органов.

Приоритет при этом дан на реализацию 5 институциональных реформ, профилактика правонарушений, качество рассмотрения заявлений, пополнение государственного бюджета и предупреждение социальных конфликтов.

Для этих целей весь массив данных содержится в 8 информационных системах, их перечень представлен на слайде 4.

Доступ к ним по защищенным каналам связи имеют более 100 тысяч сотрудников государственных, в том числе правоохранительных органов.

Они построены на принципах оперативности обмена информацией, устранения бумажной волокиты, открытости и доступности для граждан, эффективности ведомственного контроля (слайд 5).

В них содержатся сведения о преступности, об отправлении правосудия, прокурорском надзоре, защите предпринимательства, рассмотрении обращений граждан, взыскиваемости штрафов и другая информация.

Вместе с тем, Комитет отходить от накопительской функции статданных, реализуя инструменты по их правильному использованию как госорганами, так и простыми гражданами.

Цель  - через статданные, информационные системы и удобные сервисы повысить эффективность работы государственных органов в обеспечении защиты конституционных прав и свобод граждан, реализации принципа нулевой терпимости и пополнение госбюджета, а также доверие граждан. 

В определенной мере органы правовой статистики выполняют функции связующего звена между правоохранительными и государственными органами с одной стороны и гражданами и обществом с другой.

Для осуществления и достижения этих целей Комитетом  активно используется современные технологии и доступные для населения средства связи. 

К примеру, Информационный сервис Комитета, который состоит из 12 разделов, соответственно может нам предложить 12 различных видов информации в открытом доступе через интернет (слайд 6).

Данный сервис доступен по адресу  httpHYPERLINK "http://service.pravstat.kz/"://HYPERLINK "http://service.pravstat.kz/"serviceHYPERLINK "http://service.pravstat.kz/".HYPERLINK "http://service.pravstat.kz/"pravstatHYPERLINK "http://service.pravstat.kz/".HYPERLINK "http://service.pravstat.kz/"kz.

· «Контроль заявления об уголовном правонарушениях» 

В данном разделе можно проверить регистрацию заявления (сообщения) об уголовном правонарушении по номеру талона, который был выдан заявителю правоохранительными органами при принятии заявления. Также по нему можно узнать о принятых процессуальных решениях по этому заявлению в последующем. 

Если сведения о регистрации заявления отсутствуют или имели место нарушения при регистрации и рассмотрении  заявления, то  можно обратиться в уполномоченный орган с помощью формы расположенного здесь же. 

· «Обращения в государственные органы»  

В данном разделе  можно проверить регистрацию обращения в государственном органе по номеру талона, который был выдан при принятии заявления. Также по нему можно узнать о принятых решениях государственными органами по этому заявлению в последующем и получить суть ответа до получения ответа в бумажном варианте.

·  «Подача заявлений об уголовнных правонарушениях» 

В данном разделе Вы можно подать заявление об уголовных  правонарушениях или происшествиях в режиме реального времени посредством электронного портала Комитета, для чего необходимо иметь электронную цифровую подпись и доступ к интернету. 

· «Статистические данные»  В данном разделе можно получить статистические сведения о зарегистрированных уголовных правонарушениях, сведения о рассмотрении обращений физических и юридических лиц, о результатах рассмотрения уполномоченными органами дел об административных правонарушениях, о лицах, пострадавших в дорожно-транспортных происшествиях по интересующему пользователя  периоду, региону, ведомству.

5. «Розыск лиц» 

В данном разделе можно проверить лицо на предмет нахождения на розыскном учете Комитета, лиц, скрывшихся от органов дознания, следствия, суда, отбытия наказания и лиц, без вести пропавших. 

6. «Регистрация проверок "Бизнес тірегі"»

В данном разделе можно проверить информацию о регистрации проверок предпринимателей. Если отметка о регистрации на акте отсутствует или проверяющие государственные органы пришли на проверку без акта, можно об этом обратиться посредством данного портала в Комитет. Данный сигнал сразу же сотрудниками Комитета передается в мобильные группы, созданные во всех прокуратурах области для проведения законности проведения проверки. 

7. «Проверка справок» 

Здесь можно проверить достоверность электронного требования полученного с посредством Системы информационного обмена правоохранительных и специальных органов. 

8. «Сведения о штрафах» 

В данном разделе можно проверить информацию об административных правонарушениях. Для этого необходимо ввести ИИН, номер и тип документа. Если пользователь желает получать в дальнейшем информацию по административным правонарушениям, то здесь указывает свой номер мобильного телефона и  адрес электронной почты. По указанным адресам сведения по административным правонарушениям будут поступать к нему в  последующем.

 9. «Карта проверок пилотный проект»

«Единый реестр субъектов и объектов проверок - ЕРСОП», в этом разделе имеется сведения о субъектах и объектах проверок, о степени риска их деятельности, об истории всех ранее проведенных проверок и их результатах. На основе этих сведений создается «Карта проверок», отражающий рейтинг «безопасности» предпринимателя для потребителя исходя из количества проведенных проверок и выявленных нарушений.   Каждый предприниматель либо физическое лицо, войдя на сайт Комитета http://service.pravstat.kz, может получить информацию, кто из предпринимателей больше всего допускает нарушения либо наоборот, кто их не допускает.

10. «Информация об участии транспортного средства в ДТП, повлекших гибель или ранение людей»

В данном разделе можно проверить информацию о транспортных средствах, участвовавших в дорожно - транспортных происшествиях, в результате которых пострадали люди. 

11. «Их разыскивают дети»

В данном разделе  можно проверить лицо на предмет нахождения на розыскном учете Комитета, лиц, скрывшихся от органов за неуплату алиментов на содержание детей. 

12. «Геоинформационные сервисы: Карта уголовных правонарушений, Карта аварийности, Карта обращений, Карта преступности несовершеннолетних» (слайд 7).
В рамках реализации пяти институциональных шагов по поручению Главы государства разработана географическая карта преступности. Детальная реализация всех пяти институциональных реформ нашла свое закрепление в Плане Нации «100 конкретных шагов», где 32-ым шагом является - «Создание интернет-портала «Карта уголовных правонарушений», которая позволит общественности контролировать эффективность работы органов внутренних дел.

Принимая во внимание, что эффективность деятельности правоохранительной системы по защите прав и свобод граждан, обеспечению законности и правопорядка в стране будет определяться через призму открытости и прозрачности, создание интернет- портала «Карта уголовных правонарушений» поручено Генеральной прокуратуре в лице Комитета.

Разрабатываемый портал будет модернизирован и доработан на основе действующей интерактивной карты преступности.

Необходимо отметить, что действующая на сегодняшний день интерактивная карта, была размещена на ведомственном портале Комитета начиная с 2012 года, на которой были отображены преступления, совершенные на улицах областных центров.

 «Карта преступности» в свою очередь реализована для визуального просмотра криминогенных мест совершения общеуголовных преступлений на карте городов Казахстана.

Цель проекта - информировать общественность и максимально обезопасить ее с помощью открытых данных об уголовных правонарушениях.

Механизм работы карты заключается в том, что после регистрации и внесения в базу данных информации о преступлении, сведения об этом автоматически в течение 2-3 минут отображаются на географической карте.

Данное приложение работает в режиме on-line и доступно из сети интернет. Для просмотра введенных сведений на карте достаточно зайти на публичный Информационный сервис Комитета по адресу http://service.pravstat.kz. доступна по ссылке http://infopublic.pravstat.kz, либо при наборе в любых поисковых системах (например Googl) ссылки Карта преступности РК. 

Зайдя в систему, любой гражданин может увидеть места совершения преступлений на картах областных центров, вплоть до улиц и домов. Использование такой интерактивной карты позволит не только сотрудникам полиции анализировать состояние криминогенности в разных регионах, но и гражданам обладать информацией о состоянии преступности и принимать профилактические меры в местах своего проживания или работы. 

Кроме этого, по желанию любой гражданин может указать на карте место проживания или работы и определенный радиус вокруг этого места, в результате гражданину с указанной им периодичностью на электронный адрес будут приходить сообщения о зарегистрированных преступлениях в его районе. 

Комитет также является уполномоченным органом по ведению единого статистического учета дорожно-транспортных происшествий, повлекших гибель или ранение людей. И с 2013 года реализована очередная интерактивная система «Карта аварийности». 

В настоящее время любой желающий при наличии доступа к интернету может с помощью электронной карты в наглядном виде ознакомиться с состоянием аварийности. Особенность этого приложения заключается в его оперативности, поскольку после регистрации ДТП, повлекшего травматизм и гибель людей, и внесения соответствующей информации в базу данных, место происшествия и сведения о нем в течение нескольких минут отображаются на этой карте. Карта аварийности показывает наиболее опасные участки в населенных пунктах и на дорогах области, при этом можно посмотреть статистику аварийности на любой месяц и год. 

В связи с актуальностью проблемы детской преступности реализована интерактивная «Карта преступности несовершеннолетних». Данная карта дает возможность аналитическим службам государственных органов в режиме реального времени отслеживать состояние детской преступности с привязкой по месту обучения несовершеннолетнего. Помимо этого, приложение позволяет отслеживать наиболее проблемные, неблагополучные в этом плане районы и эффективно планировать профилактические мероприятия. 

Сервисы геоинформационной системы Комитета дают возможность гражданам выбрать наиболее безопасные места проживания, отдыха, работы или учебы для своего ребенка. Кроме того, местные органы власти благодаря карте смогут эффективнее бороться с правонарушениями в разных районах области, улучшая освещение, усиливая патрулирование, проводя профилактические мероприятия среди несовершеннолетних.

Это также будет стимулировать объединения собственников квартир и КСК на принятие мер безопасности в подведомственных домах, вплоть до установки железных дверей, работы консьержей, видеокамер. 

Данные учета ДТП отражаются на карте с детализацией по трассам, населенным пунктам, перекресткам и улицам, что позволит обезопасить дорожное движение снизить аварийность.

Одновременно Карта может использоваться не только местными жителями, но и гостями нашей области, а также иностранными гражданами, планирующими работать в нашей стране, купить или арендовать недвижимость или выстроить безопасный маршрут передвижения на автотранспорте между городами да и в самом городе.

Разработка и внедрение указанных карт предполагает также своевременное и оперативное реагирование на очаги преступности со стороны полиции и принятие предупредительных и профилактических мер направленности. Достоверное отражение данных на картах преступности позволит значительно повысить эффективность деятельности  правоохранительных органов и обеспечить действенную защиту прав граждан. Применение интерактивной карты позволит правильно распределять подразделения, ответственные за обеспечение общественного порядка, по криминогенным участкам населенного пункта.

Также в настоящее время на сайте Комитета функционирует «Карта обращений», на которой отображаются все основные показатели по обращениям в разрезе областей, городов, районов. Следовательно, эти показатели будут общедоступны.

Теперь не только госорган, но и любой гражданин может получить информацию о количестве  обращений в регионах по характеру вопросов в режиме реального времени 

Вопрос: что является основанием для внеплановой проверки 

Ответ руководителя отдела защиты прав потребителей и мониторинга Управления Алиакпаровой С.Т.: согласно Предпринимательского Кодекса  РК от 29 октября 2015 года основанием для проведения внеплановых проверок являются:

1) контроль исполнения ранее выданных  предписаний;

2) обращения физических и юридических лиц по конкретным фактам о возникновении угрозы причинения вреда жизни, здоровью человека, окружающей среде и законным интересам физических и юридических лиц, государства, за исключением обращений физических и юридических лиц (потребителей), права которых нарушены, и обращений государственных органов, а именно:
3) обращения физических и юридических лиц по конкретным фактам о причинении вреда жизни, здоровью человека, окружающей среде и законным интересам физических и юридических лиц, государства;

4) поручения органов прокуратуры по конкретным фактам причинения либо угрозы причинения вреда, жизни, здоровью человека, окружающей среде и законным интересам физических и юридических лиц, государства;

5) обращения государственных органов по конкретным фактам причинения либо угрозы причинения вреда жизни, здоровью человека, окружающей среде и законным интересам физических и юридических лиц, государства;

6) встречная проверка в отношении третьих лиц, с которыми проверяемый субъект имел гражданско-правовые отношения, с целью получения необходимой для осуществления проверки информации;

7) повторная проверка, связанная с обращением проверяемого субъекта о несогласии с первоначальной проверкой;

8) поручение органа уголовного преследования по основаниям, предусмотренным Уголовно-процессуальным кодексом Республики Казахстан;

9) подача проверяемым субъектом уведомления о начале осуществления деятельности или определенных действий в порядке, установленном Законом Республики Казахстан «Об административных процедурах».

Вопрос: Какова кратность проведения проверок объектов государственного санитарно-эпидемиологического контроля и надзора (эпидемически значимые объекты) по особому контролю? 

Ответ руководителя отдела защиты прав потребителей и мониторинга Управления Алиакпаровой С.Т.:

В связи с требованиями Предпринимательского Кодекса  РК от 29 октября 2015 года объекты государственного санитарно-эпидемиологического контроля и надзора (эпидемически значимые объекты) делятся на две группы:

   1)объекты высокой эпидемической значимости,  которые в свою очередь делятся по группам риска ( на высокую и среднюю  степень )

     2) объекты незначительной эпидемической значимости.  Распределение эпидемически значимых объектов по группам осуществляется на основании системы оценки рисков.  Критерии оценки степени риска в сфере сан-эпид благополучия населения,  утвержденны  приказом № 804 Министра Нац. экономики от  28 декабря 2015г. «Об утверждении критериев оценки степени риска и  проверочного листа в сфере сан-эпид благополучия населения». К объектам высокой эпидемической значимости  высокой  степени  риска отнесены объекты с  периодичностью проверок  не  чаще 1 раза  в полугодие, ( к ним относятся ,  объекты обществ. питания   в  организованных коллективах (организациях дошкольного воспитания и обучения, организациях образования и здравоохранения, вахтовых поселках, строительных площадках, промышленных  объектах)В группу  средней  степени риска отнесены объекты с периодичностью проверок не  чаще 1 раза в год.

  Председатель                                                                             Карыбжанов А.Е.
       Секретарь                                                                                  Мукашкалиева М.С. 
